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l. Einflhrung

1. Ziele der Partnerschaft fur digitale Methoden in der Erwachsenenbildung

Das Projekt MAP ermdglicht den beteiligten Einrichtungen und ihren Netzwerken, ihre
Toolboxen mit Methoden zur Entwicklung digitaler Kompetenz in der Erwachsenenbildung zu
erweitern und das Bewusstsein fur Digitalisierung durch das Lernen voneinander zu schérfen.
Die beteiligten Einrichtungen geben Einblicke in ihre Methoden fur Dienstleistungen bzw. die
Anleitungen von Erwachsenen mit geringen digitalen Kompetenzen, erldautern, wie sie das
Niveau der digitalen Kompetenz feststellen und deren Anerkennung sicherstellen, welche Tools
sie im Hinblick auf die Vermittlung digitaler Kompetenzen nutzen, wie sie Trainer*innen fir
digitale Bildung vorbereiten und welche unterschiedlichen Lehrmethoden sie fur verschiedene
Zielgruppen (z. B. Erwachsene unterschiedlicher Generationen mit verschiedenen

Vorkenntnissen) einsetzen.

Ein weiteres Ziel ist das Netzwerken zwischen Stakeholdern in der Erwachsenenbildung und
der Arbeitswelt. Es sollen Kooperationen verbessert werden, um so den Erfahrungsaustausch

hinsichtlich der Funktionsweise von lokalen Vernetzungssystemen zu gewahrleisten.

Arbeitsmarktorganisationen organisieren oftmals keine Trainings und Schulungen, aber
unterstitzen die Teilnahme durch komplexe Arbeitsmarktprogramme (einschlieRlich
Dienstleistungen und Schulungshilfen). Die Unterstitzungshilfe wird Arbeitssuchenden
gewdhrt und im Falle von Arbeitnehmer*innen kommt sie oftmals dem Arbeitgeber zu. Die
Arbeitsmarktagenturen bieten ein nachfrageorientiertes Schulungssystem an, darunter
beispielsweise Schulungen mit Qualifikationsabschliissen und zur Vorbereitung auf
Ausbildungen, die den Bedarf am Arbeitsmarkt gerecht werden und von offiziell lizenzierten

Erwachsenenbildungseinrichtungen, mit denen sie zusammenarbeiten, angeboten werden.

Ein wichtiges Element von Arbeitsmarktschulungen ist die Entwicklung grundlegender
Fertigkeiten, einschliel3lich digitaler Kompetenzen — die sowohl fur das Lernen als auch die
Beschaftigung wichtig sind — fir Arbeitnehmer*innen und Arbeitssuchende. Erwachsene mit
geringen Qualifikationen kdnnen hoheren Bildungsniveaus entsprechend der Anforderungen
von Arbeitgebern nur beiwohnen, nachdem sie ihre Kenntnisdefizite ausgebessert haben. Der

Erfolg beim Zugang zu Lernmdglichkeiten hangt jedoch mit der Qualitat der Beratung
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zusammen. Durch die Umsetzung des Projekts mochten Arbeitgeberorganisationen dazu
beitragen, besser auf den Bedarf und Nachfrage am Arbeitsmarkt zu reagieren, indem sie
Personal weiterentwickeln, bestehende Methodologien aktualisieren und in innovative Ansatze

in ihre alltdgliche Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden und Organisationen investieren.

Die Entwicklung von grundlegenden Fertigkeiten einschlieBlich digitaler Kompetenz von
Erwachsenen und die Anwendung von modernen Methoden (inklusive digitaler
Unterrichtsmethoden und Tools) vereinfacht differenzierte Lehransédtze, die bestimmte
Kompetenzen und Vorbereitung bei Trainer*innen voraussetzen und bei denen die Bedrfnisse
von Erwachsenen mit unterschiedlichen Kompetenzniveaus und unterschiedlich hoher
Motivation, sowie verschiedene Altersgruppen, beriucksichtigt werden. Die beiden
Partnereinrichtungen aus Ungarn, sowie die Einrichtungen aus Deutschland, Spanien und
Estland sind Anbieter von Erwachsenenbildung und zeigen somit aus ihrer Sicht wichtige Ziele
zur Verbreitung der digitalen Bildung und zur Verbesserung der Kapazitat ihrer Institutionen
im Hinblick auf digitale Technologie auf. Zusétzlich liefern sie Ansétze, wie methodologische
Schulungen fir ihr Fachpersonal verbessert werden kénnen und die Effektivitat der Beratung

unter Berucksichtigung der Vorteile von Innovation gesteigert werden kann.

Durch die Umsetzung des Projekts aus Sicht von Erwachsenenbildungseinrichtungen soll eine
Verbesserung der methodologischen Kenntnisse von Beschaftigten in der Erwachsenenbildung
im Bereich der digitalen Kompetenzentwicklung von Erwachsenen erzielt werden, sowie
Bildung angeboten werden, die den Bedurfnissen der Erwachsenen mit unterschiedlichem
Hintergrund entspricht und sich die Errungenschaften der Digitalisierung zunutze macht.

2. Ziel des Rahmenwerks

Ziel ist die Erstellung eines Rahmenwerks zur Weiterbildung, um so einen methodologischen
Trainingsansatz fur verschiedene Beteiligte anzubieten. Es soll ein System fir
Erwachsenenbildungseinrichtungen in der Européischen Union entstehen. Indem dieses System
genutzt und adaptiert wird, kénnen Einrichtungen, Organisationen und Unternehmen schnell
und einfach Erwachsene schulen, die sie einstellen, oder auch bereits beschaftigte
Arbeitnehmer*innen — Gberall in der EU — und sie kénnen ihre Grundkenntnisse im Bereich
Digitalisierung auf ein entsprechendes Niveau bringen. Digitale Kompetenz ist notwendig, um

Online-Systeme von Behdrden nutzen zu kénnen, Bankkonten online zu verwalten, digitale
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Sicherheit zu gewahrleisten und zusatzliche Kenntnisse zu erwerben. Das Rahmenwerk richtet
sich vorrangig an drei Gruppen von Lernenden, bei denen digitale Kompetenz in den Fokus
geriickt werden soll und von denen erwartet werden kann, dass sie selbst digitale Kompetenzen
auf angemessenem Niveau vorweisen bzw. entwickeln kdnnen. Das Rahmenwerk enthélt
Unterstutzung zur Entwicklung digitaler Kompetenzen, zur Nutzung digitaler Materialien und
Informationen, und zu erwarteten Lernergebnissen, die fir die Anwendung unterschiedlicher

Lernansatze notwendig sind.

3. Methodologie zur Entwicklung des Rahmenwerks

Das Rahmenwerk wurde unter Mitwirkung von Organisationen mit umfassender
methodologischer und beruflicher Erfahrung, sowie Expertise in der Aus- und Weiterbildung
entwickelt. Die spanischen und ungarischen Hochschuleinrichtungen haben jahrzehntelange
Erfahrung vorzuweisen, sowohl in der Entwicklung digitaler Kompetenz im Aus- und
Weiterbildungsbereich, als auch in der Vermittlung von Inhalten. Die Partnereinrichtung aus
Estland unterstitzt Schulen, Universitaten und Unternehmen in der Verbreitung von Innovation
und ist in die experimentelle Entwicklung von wissenschaftlichen VVorhaben im Ingenieurwesen

involviert.

Die Unternehmen gingen von einem auf internationalen Erfahrungen basierenden
Bildungsrahmen aus und definierten dann gemeinsam in einem Workshop die Ziele und
Zielgruppen, die mit der Entwicklung angesprochen werden sollten. Nach der Definition der
Zielgruppen wurde ein gemeinsamer konzeptioneller Rahmen festgelegt und schlieBlich die
Struktur der Lernergebnisse entwickelt, in der die Elemente ,Wissen, Fertigkeiten,
Einstellungen und Selbstindigkeit/Verantwortung® definiert wurden. Der Inhalt der drei
inhaltlich getrennten Rahmenwerke wurde von jeweils einer Partnereinrichtung entwickelt,
wahrend schlieBlich ein vorlaufiges Arbeitsdokument erstellt wurde, um ein kohédrentes Format
zu erhalten. Dieses Arbeitsdokument wurde von den jeweils anderen Partnereinrichtungen
kommentiert und nach Vornahme der Anderungen wurde die endgiltige Fassung vom
Konsortium angenommen. Nach der Ubersetzung in die verschiedenen Sprachen der

betroffenen L&nder wurde das Rahmenprogramm von den Partnern verbreitet und vorgestellt.
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4. Konzeptsystem (Definition) von Lernergebnissen

Ein Lernergebnis ist eine Beschreibung des Leistungsbedarfs, der durch Lernen am Ende einer
Lernphase erreicht werden kann, es enthélt die Beschreibung der Handlungsebene der
Kompetenzen definiert im Kontext, in der Terminologie von Wissen + Fahigkeit/Einstellung +
Selbststandigkeit/Verantwortung, entsprechend des Ungarischen Qualifikationsrahmens.?
Indem der Ansatz mit Lernergebnissen genutzt wird, liegt der Fokus auf dem Niveau der
Kenntnisse die ein*e Lernende*r nach einem bestimmten Trainingsprogramm bzw. einer
Schulung erreicht hat, wie gut er/sie etwas versteht und wie gut er/sie das Wissen und die
Féahigkeiten anwenden kann und mit welchen Grad der Selbststandigkeit. Aus diesem Grund
sind die oben genannten Kategorien bzw. Deskriptoren eingeteilt in Kenntnisse,

Féahigkeiten/Einstellungen und Selbststandigkeit/Verantwortung.
Kenntnisse:

In dieser Kategorie sollten die fur den Bereich zu erwarteten relevanten Kenntnisse beschrieben
werden. Was hier geschrieben steht, zeigt die Konzepte, die lexikalischen Bestandteile des
Themas und ihre Kontexte in Form von Wissen, das auf einem bestimmten Niveau erreicht
werden sollte. “Wissen zu Begriffen, Konzepten, Fakten, Definitionen, Regeln,
Beschreibungen, Gesetzen, Theorien, Systemen, Beziehungen und Regeln gehort zur Kategorie
der Kenntnisse‘.? Es ist wichtig die Tiefe und das AusmaR dieser Kenntnisse festzulegen und
beides in berufshezogener Hinsicht festzuhalten. In diesem Handbuch finden Sie eine gute
Aufgliederung entsprechend der Erfahrungsberichte mit gut ausformulierten Lernergebnissen,

die auf Anforderungen zu Schulungsergebnissen in verschiedenen Kursen beruhen.
Fahigkeiten/Einstellungen:

‘Fertigkeiten (F&higkeiten und Einstellungen) beziehen sich auf verfahrensorientierte
Kenntnisse. Dabei handelt es sich um Wissen zur Anwendung von Kenntnissen und Formen
von erfahrungsorientierten Kenntnissen werden somit beschrieben’.® Im vorliegenden
Rahmenwerk werden die zu erwarteten Lernergebnisse zur Anwendung von Kenntnissen

basierend auf der Interpretation des Ungarischen Qualifikationsrahmens formuliert, der

! Farkas Eva (2017): Tanulasi eredmény alapu tanterv- és tantargyfejlesztés a felsGoktatasban, Juhasz Gyula
Fels6oktatasi Kiadd, p. 133.

2 uo. p. 16.

3uo.p. 17.
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Kenntnisse in Form von ,kognitiven (logischen, intuitiven und kreativen Denken), und
praktischen (handwerklichem Geschick, Methoden, Materialien, Tools, Instrumenten)*
Aspekten beschreibt. In diesem Fall beziehen sich die kognitiven Fertigkeiten auf das Ausmal
dessen sich der/die Lernende der Verfahren, die bendtigt werden, um Probleme in einem
bestimmten Bereich zu losen, bewusst ist und sich dazu in der Lage sieht, diese anzuwenden
(ob Routineprozesse oder komplexe Strategien). Die zu erwarteten Lernergebnisse bezuglich
praktischer Fertigkeiten sind Aussagen zu tatsachlichen Handlungen, Aktivitdten und die

Fahigkeit, diese durchzufihren.
Einstellung:

Einstellung ist eine innere, emotionale Komponente, Engagement, ein Set von
wahrnehmungsbasierten Fragen und bewertenden Haltungen in Bezug auf den Beruf und die
Arbeit. Bei Einstellungen handelt es sich um Gewohnheiten und Verhalten, das sowohl im
Lernen als auch der Arbeit Anwendung findet. Einstellungen beziehen sich auf Kenntnisse,
Fertigkeiten und Unabhéngigkeit. Die Kategorie Einstellungen enthalt beispielsweise Formeln,
die auf die Interessen einer Person hindeuten, sowie auf deren Offenheit einem bestimmten
beruflichen Bereich gegentiber. Aullerdem lassen sie erahnen, wie empféanglich sie einem neuen
Beruf gegentber ist, dafiir neue Informationen und Methoden zu erlernen, sowie ihren Willen

und ihrer Empfindlichkeit gegeniiber bestimmten Bereichen.
Selbststandigkeit/Verantwortung:

‘Jede Aktivitat zeichnet sich durch den Grad der Selbststandigkeit und Verantwortung einer
Person aus, die die Aufgabe bzw. Aktivitat durchfuhrt. Das heif3t, die F&higkeit einer Person,
individuelle Arbeit zu leisten, und ihr Bedurfnis nach Kontrolle, Unterstiitzung und
Verantwortung fiir die Teilnahme an Aktivitaten im sozialen Umfeld’.* Dieser Deskriptor muss
daher das Mal} an Verantwortung beschreiben, das der/die Lernende bei einer bestimmten
Tatigkeit bernehmen kann (d. h. die Verantwortung fiur seine/ihre Arbeit und die Arbeit
anderer). Hier sollte auch angegeben werden, welcher Grad an Autonomie oder
Kooperationsbereitschaft von der Person bei der Durchfiihrung und Umsetzung der jeweiligen

beruflichen Tatigkeit erwartet werden kann.

4uo. p. 19.



Projektnummer: 2021-1-HU01-KA220-ADU-000033642
- E Erasmus+KA2 Strategische Partnerschaften in der Erwachsenenbildung
rasmus+ MAP- Partnerschaft fiir digitale Methoden in der Erwachsenenbildung

5. Definition der Zielgruppe

Bei der Definition der Zielgruppe zielten die am Projekt beteiligten Einrichtungen darauf ab,
alle einzubeziehen, die Erwachsenen bei der Entwicklung ihrer digitalen Kompetenzen helfen

konnen. Die Zielgruppen wurden in einem Workshop festgelegt:

Schulungsanbieter: Anbieter von Schulungsdiensten, die auf die Entwicklung der digitalen
Kompetenzen von Erwachsenenbildnern abzielen. Schulungsanbieter kénnen in Einrichtungen
der Erwachsenenbildung (Schulen, Universitaten, offentliche/private Organisationen) oder
anderen Programmen zur Unterstitzung von Erwachsenen arbeiten. Sie konnen
standardmalige, kalenderbasierte Kurse oder Ad-hoc-Kurse auf der Grundlage spezifischer

Bedurfnisse anbieten.

Trainer*innen: Personen, die an der Entwicklung der digitalen Fahigkeiten von Erwachsenen
arbeiten. Trainer*innen konnen in der Erwachsenenbildung oder in anderen Programmen zur
Unterstitzung von Erwachsenen arbeiten, entweder als festangestellte Mitarbeitende, als

Freiberufler*innen oder als Ehrenamtliche.

Entwickler*innen von Curricula: Fachleute oder Teams, die an der Gestaltung und Erstellung
von Lehrplanen beteiligt sind. Sie entwickeln den Gesamtrahmen, die Struktur und den Inhalt
eines Kurses oder Schulungsprogrammes. Sie arbeiten mit Fachexpert*innen, Dozent*innen und
Trainer*innen zusammen, um Lernziele zu definieren, Schliisselkonzepte und -fahigkeiten zu

ermitteln und Lernaktivitdten und Bewertungen zu entwerfen.

Durch die Schulung der drei oben genannten Zielgruppen kann sichergestellt werden, dass das
Wissen, das von sozialen, wirtschaftlichen und staatlichen Organisationen erwartet wird und
mit dem der Betrieb und der Nutzung ihrer digitalen Systeme gewéhrleistet werden kann, in der
richtigen Umgebung, mit den richtigen Inhalten und Methoden in Schulungen fir digitale

Kompetenzen an Erwachsene vermittelt wird.
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Il. Rahmenwerk fir die Schulung von Fachkraften im Bereich
der digitalen Kompetenz

1. Ein Bildungsrahmenprogramm zur Entwicklung digitaler Kompetenzen fur
Bildungsanbieter

Erstellt von: EFCC Estonian Fieldbus Competency Centre

1. Ziel: Schaffung eines Rahmenprogramms fiir die methodische Ausbildung von Fachleuten,

die mit Trainer*innen in der Erwachsenenbildung arbeiten. Der Rahmen wird
Unterstutzung fur die Entwicklung und Verbesserung digitaler Fahigkeiten, Hilfe bei der
Nutzung digitaler Lernmaterialien und die erwarteten Lernergebnisse beinhalten, die fiir die

Anwendung differenzierter Lehrmethoden erforderlich sind.

2. Zielgruppe: Anbieter von Schulungsdiensten zur Entwicklung der digitalen Fahigkeiten von
Trainer*innen, die mit Erwachsenen arbeiten werden. Schulungsanbieter konnen in
Einrichtungen der Erwachsenenbildung (Schulen, Universitaten, &ffentliche/private

Organisationen) oder in anderen Programmen zur Unterstiitzung von Erwachsenen arbeiten.

Sie konnen kalenderbasierte Standardkurse oder ,,Ad-hoc“-Kurse auf der Grundlage

spezifischer Anforderungen anbieten.

3. Titel der Schulung: Ein Bildungsrahmen zur Entwicklung digitaler Kompetenz flr

Schulungsanbieter in der Erwachsenenbildung.

4. Erforderlicher
Bildungsqualifikation: EQR Stufe 6. Dies sind hochqualifizierte Personen, die die

Bildungsintergrund: fur den Zugang zur Schulung erforderliche

Trainer*innen bei der Entwicklung des Schulungsplans unterstitzen.

Kenntnisse

Fahigkeiten

Verantwortung/Selbststandigkeit

Faktenwissen und
theoretisches  Wissen in
breiten Zusammenhéingen
innerhalb eines Arbeits-
oder Studienbereichs

Eine Reihe von kognitiven

und praktischen
Féahigkeiten, die
erforderlich ~ sind, um

Losungen fur spezifische
Probleme in einem Arbeits-
oder Schulungsbereich zu
finden.

Selbstmanagement im Rahmen
von Arbeits- oder
Schulungskontexten, die in der
Regel vorhersehbar sind, sich

aber andern koénnen;
Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer, wobei

eine gewisse Verantwortung fur
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die Bewertung Ubernommen
wird.

5. Erforderliche Qualifikation: EQF Stufe 6

Kenntnisse Fahigkeiten Verantwortung/Selbststandigkeit

Grundlegende Grundlegende Arbeiten oder lernen unter

Allgemeinbildung Kompetenzen um | direkter  Beaufsichtigung in
allgemeine Aufgaben | einem strukturierten Kontext
auszufiihren

Dauer der Theorieschulung (Mindest- und Maximalstundenanzahl): 80-100
Dauer der Praxisschulung (Mindest- und Maximalstundenanzahl): 100-120

Berufliche VVoraussetzung fir die Schulung

a. Beschreibung der Voraussetzung:

Der/die Trainer*in muss in der Lage sein, die infrastrukturellen und softwaretechnischen
Voraussetzungen am Schulungsort mit den zur Verfiigung stehenden Hilfsmitteln zu
schaffen, um den Lernenden zu helfen, sich die entsprechenden Inhalte anzueignen.

Der/die Trainer*in sollte in der Lage sein, das von der Gruppe erwartete
Anforderungsniveau auf der Grundlage der Bewerber*innen fir die Schulung zu bestimmen

und Gruppen mit Bewerber*innen mit unterschiedlichem Wissensstand zu bilden.

Der/die Trainer*in sollte in der Lage sein, die grundlegenden digitalen F&higkeiten der in

der Organisation eingeschriebenen Lernenden zu entwickeln:

— Nutzung von Mobiltelefonen und Tablets (Android und 10S) als Plattform zur
Installation und Nutzung von mobilen Anwendungen

— Installation und Nutzung von mobilen Anwendungen (Android und 10S)

— Nutzung von grundlegender Software auf Desktop- oder Mobilcomputern (Windows
und Linux, Microsoft Office und Ahnliches, E-Mail-Software, Grafikprogramme,
Podcasts, Videoproduktion etc.)

— Nutzung von Internetbrowsern (Google, Microsoft Edge, Chrome, Opera, Safari)

— Nutzung von sozialen Medien (Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter)

— Erstellung einfacher Webseiten (Wix, Site123, Jimdo, Wordpress, Joomla!)

11
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— Nutzung von
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und  Onlinesystemen

fur

private

und Offentliche

Dienstleistungen, die der Gemeinschaft zur Verfugung stehen (eCommerce, eBanking,

eGovernment)

b. Beschreibung der Lernergebnisse der Schulung, Ergebnisanforderungen:

Fahigkeiten Kenntnisse Erwartetes Verantwortung /
Verhalten /| Selbststandigkeit
Einstellungen

Bereitet den | Kenntnis der Passt sich den | Selbststandige

Unterrichtsraum vor

Bedingungen und
technischen
Voraussetzungen flr
die Ausbildung

Bedurfnissen
der
Nutzer*innen
und den
technischen
Bedingungen
an

Durchfiihrung der
technischen
Vorbereitungen fur
die Ausbildung

Erkennt und  wahlt | Kenntnisse tber Versucht, sich | Selbststéandige
relevante digitale | Auswahlmethoden, bestmdglich an | Beurteilung der
Kompetenzen aus, die in | Gruppierungsfahigkeit | die Kenntnisse der
das Curriculum | en und -fertigkeiten Bedurfnisse Bewerber*innen
integriert werden der Lernenden

konnen anzupassen

Bewertet den Kenntnisse von Bemdiht sich Selbststandige
Wissenstand der Auswahlmethoden, um eine Einteilung in
Lernenden und teilt sie | Gruppierungskenntniss | optimale Gruppen

in Gruppen ein

en und -fahigkeiten

Anpassung an
die
Bedurfnisse
der Lernenden

Fahrt die Installation,
Aktualisierung und
Grundkonfiguration von
Betriebssystemen (z. B.
Windows, Linux,
Android, i0S) und
Anwendungssoftware
auf PC und mobilen
Geréten durch.
Verwendung
grundlegender Befehle
und Funktionen von
Windows- und Linux-
Betriebssystemen (z. B.
Datei- und
Verzeichnisverwaltung,

Kenntnisse Uber die
Installation und
Aktualisierung von
Betriebssystemen auf
Computern und
mobilen Geréaten,
deren grundlegende
Befehle und
Funktionen sowie
deren grundlegende
Konfigurationsmaoglich
keiten

Strebt die
Entwicklung
einer
Softwareumge
bung an, die
sich an die
Bedirfnisse
der
Nutzer*innen
anpasst

Selbststandiges
Installieren der
erforderlichen
Software und ggf.
Sichern der zuvor auf
dem Gerat
gespeicherten Daten

12
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Festlegen von
Berechtigungen,
Operationen mit Text-
und anderen Dateien,
Verwaltung von
Prozessen) in einer
grafischen Oberflache
und in der Befehlszeile

Schliel3t die
Peripheriegeréte eines
PCs an, installiert ein
neues Teil oder ersetzt
ein Teil in einem
Computer, falls
erforderlich

Kenntnis der Rolle der
gangigsten
Komponenten der IT-
Umgebung zu Hause
und im Biro (PC,
Drucker, Mobiltelefon,
WiFi-Router usw.) und
ihrer Funktionsweise

Kenntnis der
Hauptkomponenten
von PCs und mobilen
Geréten (z. B.
Motherboard, CPU,
Speicher) und ihrer

Fihrt Arbeiten
genau und
vorschriftsman
ig durch

Beachtung und
Einhaltung der
Arbeits- und

Unfallverhitungs-
vorschriften fir IT-
Gerate im Interesse

der eigenen
korperlichen

Sicherheit und der
Sicherheit anderer

Funktionen
Fuhrt grundlegende Kenntnis dartber, Zeigt Selbststandige
Wartungsarbeiten an warum eine Verstéandnis, Durchfuhrung der
den von den regelmaRige und warum eine grundlegenden
Trainer*innen gelegentliche Wartung | regelméaliige technischen Wartung
verwendeten IT- und von IT- und und der von den

Telekommunikationsger
aten durch (z. B.
Uberpriifung und
Reinigung von Liftung
und Anschliissen)

Telekommunikationsg
erdten notwendig ist

Kenntnis der
grundlegenden
Wartungsverfahren

gelegentliche
Wartung von
IT- und Tele-
kommunikatio
ns-geraten
notwendig ist.
Kenntnis der
grundlegenden

Trainer*innen

verwendeten IT- und

Telekommuni-
kationsgerate

Wartungs-

verfahren
Richtet Heim- oder Kenntnisse zu Erkennt die Selbststandige
Bironetzwerke mit Struktur, den Bedurfnisse Durchfiihrung der
einem WiFi-Router ein, | grundlegenden der grundlegenden

konfiguriert den WiFi-
Routers, schlief3t das
Netzwerk an und
konfiguriert es mit
kabelgebundenen und
kabellosen Geréte (PC,

Technologien (z. B.
Ethernet), Protokollen
(z. B. IP, HTTP) und
Standards (z. B. 802.11
WiFi-Standards) von
IT-Netzwerken

Nutzer*innen,
versteht sie
und
berucksichtigt
sie bei der

Vernetzung der von
den Trainer*innen
verwendeten IT- und
Telekommunikations

gerate
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- Erasmus+

Mobiltelefon, Set-Top-
Box usw.)

Kenntnisse zu Rolle,
Eigenschaften, den
Verbindungs-
methoden und den
grundlegenden
Netzwerkein-
stellungen der
wichtigsten
Komponenten von
Heim- und
Buronetzwerken
(Verkabelung, WiFi-
Router, PC,
Mobiltelefon usw.)

Gestaltung des
Netzes

Wendet die wichtigsten
Netzwerksicherheitsrich
tlinien an (z. B.
Verwendung sicherer
Passworter,
Verwendung von
Virenschutz,

Kenntnis der
wichtigsten
Grundsétze der
Netzsicherheit, der
Regeln, der
Angriffsarten sowie
der Software- und

Wabhlt die am
besten
geeigneten
Netzschutzgera
te und —
methoden aus

Selbststandige
Durchfiihrung des
Grundschutzes der
von den
Trainer*innen
genutzten Netze

Verwendung von Hardware-

Firewalls, Verwendung | Schutzmethoden

von VPN)

Findet und behebt Kenntnisse Uber die Behebt Selbststandige
Hard- und haufigsten Fehler in bereitwillig Fehlerfindung
Softwarefehler in IT- privaten und kleinen Fehler im IT

Umgebungen von Unternehmens-1T- Umfeld Selbststandige

Privatpersonen und
kleinen Unternehmen

Umgebungen (z. B.
fehlerhafte IP-
Einrichtung, lose
Verbindung) und deren
Behebung

Kenntnisse der
gangigsten Tools und
Verfahren zur IT-
Fehlerbehebung

Losung einfacher
Probleme,

Losung komplexerer
Probleme unter
professioneller
Anleitung

Wendet Social-Media-
Systeme an, lehrt den
bewussten Umgang mit
verschiedenen Social-
Media-Plattformen

Aktuelle Kenntnisse zu
sozialen Medien und
deren bewusster
Nutzung

Verfolgt einen
offenen Ansatz
zur sicheren
Erfillung der
Benutzer-
anforderungen
mit
Schwerpunkt
auf Sicherheit

Selbstgesteuertes
Training zur
Verbindung mit und
Nutzung von Social-
Media-Plattformen
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- Erasmus+

Stellt die IT-Dienste
seiner Leitung vor,
erklart deren Nutzung
und demonstriert den
Kunden die Vorteile des
Dienstes

Kenntnisse Uber IT-
Diensten seiner/ihrer
Leitung, Fahigkeit,
diese zu demonstrieren
und den Umgang mit
dem System zu lehren

Nimmt eine
unterstutzende,
kundenorientie
rte Einstellung
ein, ist in der
Lage, die
richtige
Ubereinstimmu
ng zwischen
verfugbaren
Systemen und
den
Bediirfnissen
der Lernenden
zu finden

Nutzung und
Selbstbildung zu

staatlichen Online-

Diensten

Stellt die IT-Dienste der
wichtigsten Banken vor,
erklart deren Nutzung
und zeigt den
Kund*innen die
Vorteile des Dienstes
auf

Kenntnisse zu Online-
Diensten der Banken,
Fahigkeit, diese
vorzustellen und den
Umgang mit dem
System zu erlernen

Leitet die
Dienste unter
Ber(cksichtigu
ng der
Sicherheits-
vorschriften
und der Ethik-
und
Sicherheits-
standards der
Teilnehmenden
ein

Fahigkeit, sich
selbstandig in den

Online-Systemen und
-Diensten von Bank-

und

Finanzdienstleistern
zurechtzufinden und

darin Schulungen
durchzufuhren

Verfolgt die neuesten
Informationstechno-
logien und Trends
(Virtualisierung, Cloud-
Technologien, 10T,
kiinstliche Intelligenz,
maschinelles Lernen
usw.) und wendet sie
auf ihre Aufgaben an,
indem sie
Internetressourcen und
Wissensdatenbanken
nutzen

Aktuelle Kenntnisse zu
den neuesten
Informations-
technologien und
Trends

Ist offen und
interessiert an
den neuesten
Informations-
technologien
und Trends

Selbststandige
Informations-
beschaffung auf
relevanten
Fachplattformen

Setzt Blirosoftware bei
ihrer Arbeit effektiv ein

Kenntnisse uber die
wichtigsten
Funktionen und
Einsatzmoglichkeiten
von Office-Software

Ist offen und
interessiert
sich fur
aktuelle
Office-
Software

Selbststandiges
Sammeln von

Informationen uber

den effektiven

Einsatz von Office-

Software und
diesbeziigliche
Innovationen
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- Erasmus+

Kommuniziert effizient
mit Kolleg*innen und
Auszubildenden durch
Wahl der geeigneten
Kommunikations-form
(E-Mail, Chat, Telefon,
Préasentation usw.)

Kenntnis der ethischen
und internen
Kommunikations-
regeln fur verschiedene
Kommunikationsforme
n (E-Mail, Chat,
Telefon,
Prasentationen etc.)

Ist konstruktiv,
kooperativ und
hoflich in
seiner/ihrer
Kommuni-
kation

Ist bestrebt, fur
seine/ihre
Aufgaben
qualitativ
hochwertige
Losungen
bereitzustellen,
die den
Bedurfnissen
der
Nutzer*innen

Selbststandige
Kommunikation in
Bezug auf die
Aufgaben, fur die
er/sie verantwortlich
ist, und respektiert
dabei die
Kommunikations-
regeln

am besten

entsprechen
Wendet die neuesten Grundlegende Ist offen flr Selbststandige
Informationstechno- Kenntnisse der das Lernen Anwendung der
logien und Trends an neuesten Informations- | neuer neuesten
(Virtualisierung, Cloud- | technologien und Technologien | Informations-
Technologie, Gruppen- | Trends und strebt technologien und

Videoanrufe usw.)

danach, diese
effektiv und im
Einklang mit
den
Beduirfnissen
der
Nutzer*innen
und den Anfor-
derungen an
die Kosten-
effizienz zu
nutzen

Trends an
(Virtualisierung,
Cloud-Technologie,
Gruppenvideoanrufe
usw.)

Vermittelt den Zugang
zu Online-Datenbanken
und macht die
Teilnehmenden mit der
Nutzung von
Datenbanken vertraut

Kenntnisse zu Online-
Datenbanken und kann
den Teilnehmenden
deren Verwendung
erklaren

Ist offen fur
das Erlernen
neuer
Datenbanken,
flexibel bei der
Erfillung von
Anforderungen

Selbststandige
Nutzung und
Vermittlung von
Online-Datenbanken

9. Materialien und Ausstattung fir die Schulung

Physisches Equipment:
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— Mobiltelefon mit 10S- oder Android-Betriebssystem mit Online-Zugang
— Computer (Tablet, Laptop) mit 10S oder Windows mit Online-Zugang
— Externe Festplatte mit USB-Stick

— Drucker

Software:

Tools zur Schulung der Teilnehmenden im Umgang mit ihren individuellen digitalen Tools
(WeSchool, TalentCards, Jforma)

Tools zur Entwicklung von Kursen und Tests (LearnWorlds, Constructor, Articulate 360)
Tools fur Fernbesprechungen und -lernen (Zoom, Teams, Google Meet, Cisco Webex).
Tools fur Umfragen (Menti, SurveyMonkey, SurveyMethods, Startquestion)

Tools zur Prifung und Zertifizierung (Canvas, YouTestMe GetCertified, Leapsome)

Tools fur die Weiterbildung (Intuitive UX, Kaltura, Udemy, Instructure)

Mobilanwendung:

— Browser

— Microsoft Office-Softwarepaket oder kompatibel, ein Grafikprogramm
— Zugang zum Internet

—  Zugriff auf einen Cloud-Hosting-Dienst

— Zugriff auf Regierungssoftware

— Zugang zu Bankdienstleistungen

Dariiber hinaus werden die Schulungsanbieter dazu ermutigt, eine Referenz-
Multimediabibliothek zu erstellen, die allen Beteiligten zuganglich ist.

10. Bezeichnung der fiir den Abschluss der Schulung erforderlichen Module und
Lehrplangruppen:

a. Installation von Software und Anwendungen auf Mobiltelefonen und Computern
b. Schulung zu Mobiltelefonanwendungen

¢. Schulung zu Microsoft-Softwarepaketen

d. Schulung zu E-Mail-Systemen

e. Schulung zu Social-Media-Systemen

f. Schulung fur Behdrden und Bankdienstleistungen

17
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g. Online-Datenbankschulung

11. Name und Grad der erworbenen Qualifikation

Qualifikationstitel: Anbieter von Schulungen fir digitale Kompetenzen fir Erwachsene

Qualifikationsniveau: EQF Stufe 6

12. Die Priifung erfolgt anhand praktischer Ubungen pro Modul, entweder in Prisenz oder
online

13. Festlegung der Art und Methode der Prifung
Bei der Prufung handelt es sich um eine praktische Prifung im Prasenz- oder Online-Format.

Fur bestimmte Bestandteile der Schulung kann ein Mikrozertifikat verliehen werden, sofern
der/die Lernende jedes Modul mit der entsprechenden praktischen Priifung abschlie3t. Wird
ein Mikrozertifikat ausgestellt, muss das Zertifikat folgende Angaben enthalten:

e Identifizierung des Lernenden

e Titel des Micro-Credentials

e Land/Region des Ausstellers

e Vergabestelle

e Ausstellungsdatum

e Lernerfolge

e Fiktiver Arbeitsaufwand, der zum Erreichen der Lernergebnisse erforderlich ist (in
ECTS-Credits, soweit moglich)

e Niveau (und ggf. Zyklus) der Lernerfahrung, die zum Micro-Credential (EQF, QF-
EHEA) fuhrt, sofern zutreffend

e Art der Bewertung

e Form der Teilnahme an der Lernaktivitat

e Art der Qualitatssicherung, die zur Untermauerung des Mikrozertifikats verwendet
wird
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2. Ein Bildungsrahmenprogramm zur Entwicklung digitaler Kompetenzen fur
Trainer*innen

Erstellt von: Universitat Kodolanyi Janos

1. Ziel: Erstellung eines Rahmenwerks fir die methodische Ausbildung von
Erwachsenenbildungsfachkraften. Unser Rahmen umfasst die Unterstlitzung bei der
Entwicklung digitaler Kompetenzen, die Unterstiitzung bei der Verwendung digitaler
Lernmaterialien und die erwarteten Lernergebnisse, die fir die Anwendung differenzierter

Lehrmethoden erforderlich sind.

2. Zielgruppe: Trainer, die sich fir die Entwicklung digitaler Kompetenzen von
Erwachsenen einsetzen. Trainer kénnen in der Erwachsenenbildung, Erwachsenenbildung
oder anderen Unterstutzungsprogrammen fur Erwachsene arbeiten, entweder als bezahlte

Mitarbeiter oder als Freiwillige.

3. Titel der Schulung: Ein Bildungsrahmen zur Entwicklung digitaler Kompetenzen fiir

Trainer*innen.

4. Erforderlicher Bildungshintergrund: Schulabschluss, mindestens EQR-Stufe 4

Kenntnisse Fahigkeiten Verantwortung/Selbststdndigkeit
Faktenwissen und | Eine Reihe von kognitiven | Selbstmanagement im Rahmen
theoretisches Wissen in | und praktischen | von Arbeits- oder
breiten Zusammenhangen | Fahigkeiten, die | Schulungskontexten, die in der
innerhalb eines Arbeits- | erforderlich  sind, um | Regel vorhersehbar sind, sich
oder Studienbereichs Losungen fur spezifische | aber andern konnen;
Probleme in einem Arbeits- | Beaufsichtigung der
oder Schulungsbereich zu | Routinearbeit anderer, wobei
finden. eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung Ubernommen

wird.
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5. Dauer der Theorieschulung (Mindest- und Hochststundenanzahl): 60-80

6. Dauer der Praxisschulung (Mindest- und Hochststundenanzahl): 120-200

7. Berufliche Voraussetzung flr die Schulung

a. Beschreibung der Voraussetzung:

Der/die Trainer*in muss in der Lage sein, am Schulungsort mit den verfligbaren Werkzeugen
die Infrastruktur- und Softwarevoraussetzungen zu schaffen, die den Lernenden bei der
Aneignung der entsprechenden Inhalte behilflich sind. Der/die Trainer*in sollte in der Lage
sein, anhand der Bewerber*innen flr die Ausbildung das erwartete Anforderungsniveau der

Gruppe zu ermitteln und Bewerbergruppen mit unterschiedlichem Kenntnisstand zu bilden.

Der/die Trainer*in sollte in der Lage sein, die grundlegenden digitalen F&higkeiten der an der
Schulung teilnehmenden Erwachsenen zu entwickeln. Kenntnisse im Umgang und Training
digitaler Gerate: Mobiltelefone (Android- und 10S-Betriebssysteme). Vermittelt die
Installation und Nutzung mobiler Anwendungen. Fahigkeit, grundlegende Software auf
mobilen Desktop-Computern (Laptops, Tablets) zu verwenden und zu lehren (Microsoft Office,
E-Mail-Software, Grafikprogramme usw.). Social-Media-Dienste zu nutzen und zu lehren.
Nutzung und Schulung der Nutzung von Software fir Regierungsdienste, die der Gemeinschaft
zur Verfugung stehen. Online-Systeme grof3er Bankanbieter nutzen und schulen. Beteiligt sich
am Erlernen und Unterrichten der Teilnehmenden im Umgang mit ihren individuellen digitalen
Tools. Erledigt Aufgaben und Arbeiten selbststandig und ohne fremde Hilfe. Bei seiner/ihrer
Arbeit beachtet er/sie die Regeln und rechtlichen Rahmenbedingungen (DSGVO) zu
Gesundheit und Sicherheit, Gesundheit und IT-Ethik. Zeigt ethisches und geduldiges Verhalten

gegeniiber Lernenden.

b. Beschreibung der Lernergebnisse der Schulung, Ergebnisanforderungen:

Fahigkeiten Kenntnisse Erwartetes Verantwortung /
Verhalten /| Selbststandigkeit
Einstellungen

Bereitet den | Kenntnis der | Passet sich an | Selbststandige

Klassenraum auf den | Bedingungen  und | Benutzerbedurfnis | Durchfiihrung der

Unterricht vor technischen technischen
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- Erasmus+

Anforderungen  fiir | se und technische | Vorbereitungen  fir

die Schulung Bedingungen an die Schulung

Kenntnisse uber | Passt sich an die | Selbststandige
Schétzt den | Auswahlmethoden Bedurfnisse  der | Einschatzung der
Wissensstand von | und  Gruppierungs- | Lernenden an Kenntnise der
Ausbildungsbewerber | fahigkeiten Bewerber*innen und
*innen ein und teilt sie Einteilung in
in Gruppen ein Gruppen
Fuhrt die Installation, | Kenntnis zur | Ist bestrebt, eine | Selbststandige
Aktualisierung  und | Installation und | Softwareumgebun | Installation der
Grundkonfiguration Aktualisierung von | g zu entwickeln, | bendtigten Software
des Betriebssystems | Betriebssystemen die sich den|und bei Bedarf
(z. B. Windows, | auf Computern und | Bedirfnissen der | Erstellung einer

Linux, Android, iOS)
und der
Anwendungssoftware
auf PCs und
Mobilgeraten durch

Verwendet

grundlegende Befehle
und Funktionen von
Windows- und Linux-
Betriebssystemen (z.
B. Datei- und
Verzeichnisverwaltun
g, legt Berechtigungen
fest, flhrt Vorgange
mit Textdateien durch,
verwaltet Prozesse in

mobilen
Computergeréten,
ihre  grundlegenden
Befehle und
Funktionen  sowie
ihre grundlegenden
Konfigurations-
optionen

Nutzer*innen
anpasst

Sicherungskopie der
zuvor auf dem Gerét
gespeicherten Daten

einer grafischen

Oberflache und

Befehlszeile.

Schliel3t die | Kenntnis der Rolle | Bemiht sich, die | Selbststandige

Peripheriegeréte eines
PCs an, installiert ein
neues Teil oder ersetzt
bei Bedarf ein Teil in
einem Computer

der gangigsten
Komponenten  der
IT-Umgebung zu
Hause und im Biro
(PC, Drucker,
Mobiltelefon, WiFi-
Router usw.) und
ihrer
Funktionsweise.
Kenntnis der
Hauptkomponenten
von PCs und mobilen
Gerdten  (z. B.
Motherboard, CPU,

auszufuhrenden
Arbeiten genau
und
vorschriftsméalig
auszufihren

Einhaltung der
Arbeits- und
Unfallverhitungsvors
chriften fir IT-Geréate
im  Interesse  der
eigenen korperlichen
Unversehrtheit  und
der  Unversehrtheit
anderer
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- Erasmus+

Speicher) und ihrer

Funktionen
Fahrt  grundlegende | Kenntnis  dartber, | Halt es fiir wichtig,
Wartungsarbeiten an | warum eine | eine vorbeugende
den ihm/ihr vertrauten | regelmaRige und | Wartung

IT- und
Telekommunikationsg
erdten durch (z. B.

gelegentliche
Wartung von IT- und
Telekommunikations

durchzufihren, um
einen
stérungsfreien

Uberprifung und | geraten notwendig ist | Dauerbetrieb  zu
Reinigung von erreichen
Liftungen und | Kenntnis der
Anschliissen) grundlegendsten

Wartungsverfahren
Richtet ein Heim- oder | Kenntnis zur | Versucht, die
Buronetzwerks ~ mit | Struktur, den | Bedurfnisse  der
einem  WiFi-Router | grundlegenden Nutzer*innen zu
ein, konfiguriert den | Technologien (z. B. | kennen und zu
WiFi-Router, schliefit | Ethernet), verstehen und
ein Netzwerk an und | Protokollen (z. B. IP, | diese  bei  der
konfiguriert es mit | HTTP) und | Gestaltung des
kabelgebundenen und | Standards (z. B. | Netzes zu

kabellosen Geraten
(PC, Mobiltelefon,
Set-Top-Box, usw.)

802.11 WiFi-
Standards) von IT-
Netzwerken

Kenntnis der Rolle,
Merkmale,
Verbindungsmethod
en und
grundlegenden
Netzwerkeinstellung
en der wichtigsten

Komponenten  von
Heim- und
Buronetzwerken

(Verkabelung, WiFi-
Router, PC,
Mobiltelefon usw.)

berlicksichtigen

Wendet
wichtigsten
Netzwerksicherheitsri
chtlinien an (z. B.
Verwendung sicherer
Passworter,
Virenschutz,
Firewalls)

die

Kenntnis zu den
wichtigsten
Grundsatzen der
Netzsicherheit,

Regeln,
Angriffsarten sowie
Software- und
Hardware-
Schutzmethoden
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- Erasmus+

Findet und behebt
Hardware- und
Softwarefehler in IT-
Umgebungen von
Privatpersonen  und
kleinen Unternehmen

Kenntnis der
h&ufigsten Fehler in
IT-Umgebungen von
Privatanwender*inne
n und kleinen
Unternehmen (z. B.
fehlerhafte IP-
Einstellungen,
lockere
Verbindungen) und
deren Behebung

Selbststandige
Fehlerfindung

Selbststandige
Losung einfacher
Probleme und
komplexerer mit
professioneller
Anleitung

Wendet Social-Media- | Kenntnis zu | Verfolgt einen | Selbstgesteuertes
Systeme an, vermittelt | aktuellen offenen  Ansatz, | Training zur
den bewussten | Informationen (ber | um die Bedurfnisse | Verbindung mit und
Umgang mit | soziale Medien und | der Nutzer*innen | Nutzung von Social
verschiedenen Social- | deren bewusste | sicher zu erfillen, | Media Plattformen
Media-Plattformen Nutzung wobei der

Schwerpunkt auf

der Sicherheit liegt
Stellt die IT-Dienste | Kenntnis zu den IT- | Verfolgt eine | Selbststandiges
seiner/ihrer  Behorde | Diensten der | unterstiitzende, Nutzen und
vor, erklart, wie sie zu | Behorde, in der Lage, | kundenorientierte | Informieren Uber die
nutzen sind, und | diese zu | Einstellung, Online-Dienste  der
demonstriert den | demonstrieren  und | wodurch die | Regierung
Kund*innen die | die Nutzung des | Systeme und die
Vorteile des Dienstes | Systems zu | Bedurfnisse  der

vermitteln Lernenden in

Einklang gebracht

werden kénnen
Stellt die IT-Dienste | Kenntnis zu Online- | Leitet die Dienste | Selbstandiges
der wichtigsten | Diensten der Banken, | unter Zurechtfinden  und
Banken vor, erklart, | in der Lage, diese zu | Berticksichtigung | selbststandige
wie man sie nutzt, und | prasentieren und die | der  Sicherheits- | Durchfiihrung  von
zeigt den Kund*innen | Nutzung des Systems | vorschriften  und | Aufgaben in den

die Vorteile des

Dienstes

Zu vermitteln

der ethischen und
sicherheitstechnisc
hen Standards der
Teilnehmenden an

Online-Systemen und
-Diensten von Bank-
und
Finanzdienstleistern

Verfolgt die neuesten
Informationstechnolog
ien und -trends
(Virtualisierung,

Cloud-Technologien,

loT, kiinstliche
Intelligenz,
maschinelles Lernen

usw.) und wendet sie
auf ihre Aufgaben an,

Aktuelle Kenntnisse
zu den neuesten
Informationstechnol
ogien und Trends

Zeigt  Offenheit
und Interesse an
den neuesten

Informationstechn
ologien und Trends

Selbststandige
Beschaffung
Informationen
einschlagigen
Fachplattformen

von
auf
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indem er/sie
Internetressourcen und
Wissensdatenbanken
nutzt
Nutzt  Birosoftware | Kenntnis der
bei der Arbeit effizient | wichtigsten
Funktionen und
Anwendungen  von
Burosoftware
Kommuniziert Kenntnis zu | Ist konstruktiv, | Selbststandige
effizient mit | ethischen und | kooperativ und | Kommunikation  in
Kolleg*innen und | internen hoflich in seiner | Bezug auf die
Auszubildenden durch | Kommunikationsreg | Kommunikation Aufgaben, fur die
Wahl der geeigneten | eln far die er/sie verantwortlich
Kommunikationsform | verschiedenen Ist bestrebt, | ist, und Beachtung
(E-Mail, Chat, | Kommunikationsfor | qualitativ der  Regeln  der
Telefon, Préasentation | men (E-Mail, Chat, | hochwertige Kommunikation
usw.) Telefon, Lésungen fiir seine
Prasentationen usw.) | Aufgaben zu
finden, die den
Bedurfnissen  der
Nutzer*innen am
besten entsprechen
Wendet die neuesten | Grundlegende Ist offen dafir,
Informationstechnolog | Kenntnisse Uber die | neue Technologien
ien und -trends an | neuesten kennenzulernen,
(Virtualisierung, Informationstechnol | und ist bestrebt, sie
Cloud-Technologie, ogien und Trends im Einklang mit
Gruppen-Videoanrufe den Bedurfnissen
usw.) der Nutzer*innen
und den
Anforderungen an
die
Kosteneffizienz
wirksam
einzusetzen
Vermittelt den Zugang | Kenntnisse zu | Ist offen fiur die | Selbststandige
zu Online- | Online-Datenbanken | Einarbeitung in | Nutzung und
Datenbanken und | und ist in der Lage, | neue Datenbanken, | Vermittlung von
macht die | den Teilnehmenden | flexibel bei der | Online-1T-Systemen
Teilnehmenden  mit | zu erklaren, wie sie | Erfullung von
der Nutzung von | diese nutzen kénnen | Anforderungen
Datenbanken vertraut

8. Materialien und Ausstattung fir die Schulung
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Physisches Equipment:

— Mobiltelefon mit 10S- oder Android-Betriebssystem mit Online-Zugang
— Mobiler Computer (Tablet oder Laptop) mit 10S- oder Windows-Betriebssystem und
Online-Zugang.

Software:

— Mobile Anwendungen

— Microsoft Office-Softwarepaket, ein Grafikprogramm
— Zugang zu einem Cloud-Hosting-Dienst

— Zugang zu Regierungssoftware

— Zugang zu Bankdienstleistungen

9. Bezeichnung der fir den Abschluss der Schulung erforderlichen Module und

Lehrplangruppen:

a) Installation von Software und Anwendungen auf Handys und Computern
b) Schulung zu Mobiltelefonanwendungen

¢) Schulung zu Microsoft-Softwarepaketen

d) Schulung zu E-Mail-Systemen

e) Schulung zu Social Media Systemen

f) Schulung zu Behorden- und Bankdienstleistungen

10. Name und Grad der erworbenen Qualifikation: Trainer*in fir digitale Kompetenzen bei

Erwachsenen

Qualifizierungsniveau: EQF Stufe 4

11. Die Bewertung erfolgt in Form von praktischen Ubungen pro Modul, entweder

personlich oder online
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13. Festlegung der Art und Methode der Prifung

Die Prufung ist eine praktische Prifung im Présenz- oder Online-Format.

Far bestimmte Teile der Schulung kann ein Mikrozertifikat ausgestellt werden, sofern der/die
Trainer*in jedes Modul mit der entsprechenden praktischen Priifung abschliet. Wenn ein
Mikrozertifikat ausgestellt wird, muss das Zertifikat folgende Angaben enthalten:

e Identifikation des Lernenden

e Titel des Mikro-Zertifikats

e Land/Region des Ausstellers

e Ausgabestelle

e Datum der Ausstellung

e Lernergebnisse

e Fiktives Arbeitspensum, das zur Erreichung der Lernergebnisse erforderlich ist (in
ECTS-Punkten, soweit maglich)

e Niveau (und Zyklus, falls zutreffend) der Lernerfahrung, die zu dem Mikrozertifikat
fihrt (EQF, QF-EHEA), falls zutreffend

e Art der Bewertung

e Form der Teilnahme an der Lernaktivitat

e Art der Qualitatssicherung, die dem Mikro-Anrechnungsnachweis zugrunde liegt

26



Projektnummer: 2021-1-HU01-KA220-ADU-000033642

- E Erasmus+KA2 Strategische Partnerschaften in der Erwachsenenbildung
rasmus+ MAP- Partnerschaft fiir digitale Methoden in der Erwachsenenbildung

3. Ein Bildungsrahmenprogramm zur Entwicklung digitaler Kompetenz fur
Lehrplanentwickler

Erstellt von: UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

1. Ziel: Diese Schulung richtet sich an Fachleute, die fir die Gestaltung von Lehrplénen
fir digitale Kompetenzen flr gering qualifizierte Erwachsene zustandig sind. Ziel dieser
Schulung ist es, das Wissen, die Féhigkeiten und die Einstellungen zu vermitteln, die fir eine
effiziente Arbeit im digitalen Umfeld erforderlich sind. Es soll die digitale Kompetenz gering
qualifizierter Erwachsener verbessern, ihre Beschéftigungsfahigkeit erhohen, ihre aktive

Teilnahme an der Gemeinschaft fordern und ihre Kreativitat und Innovation unterstiitzen.

2. Zielgruppe: Fachleute oder Teams, die an der Gestaltung und Erstellung von
Lehrpléanen beteiligt sind. Sie entwickeln den Gesamtrahmen, die Struktur und den Inhalt eines
Kurses oder Bildungsprogramms. Sie arbeiten mit Fachleuten, Lehrplanentwicklern und
Padagog*innen zusammen, um Lernziele zu definieren, Schlusselkonzepte und -fahigkeiten zu

ermitteln und Lernaktivitdten und Bewertungen zu entwerfen.

3. Titel der Schulung: Ein paddagogischer Rahmen zur Entwicklung digitaler Kompetenz

flr Lehrplanentwickler

4. Erforderlicher Bildungshintergrund: Im Fall des Lehrplanentwicklers ist die fiir die
Teilnahme an der Schulung erforderliche Bildungsqualifikation EQR 6. Es handelt
sich um hochqualifizierte Personen, die fur die Entwicklung des Ausbildungsplans

verantwortlich sind.

Kenntnisse Fertigkeiten Verantwortung und
Selbststandigkeit
Fortgeschrittene Kenntnisse | Fortgeschrittene Fahigkeiten, | Leitung komplexer
in einem Arbeits- oder | die die Beherrschung und die | technischer oder beruflicher
Studienbereich, der ein | innovativen Fahigkeiten | Tatigkeiten oder Projekte,
kritisches Verstandnis von | belegen, die zur Loésung | Ubernahme von
Theorien und Grundsétzen | komplexer und | Entscheidungsverantwortung
erfordert unvorhersehbarer Probleme | in unvorhersehbaren Arbeits-
in einem  spezialisierten | oder Studienkontexten.
Arbeits- oder Studienbereich | Ubernahme von
erforderlich sind Verantwortung  fur  das
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Management der beruflichen
Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen

1. Erforderlicher Bildungshintergrund: Schulabschluss, mindestens EQR-Stufe 4: EQF Stufe
5.

Kenntnisse

Féhigkeiten

Verantwortung/Selbststandigkeit

Faktenwissen und
theoretisches Wissen in
breiten Zusammenhéngen
innerhalb eines Arbeits-
oder Studienbereichs

Eine Reihe von kognitiven

und praktischen
Féahigkeiten, die
erforderlich ~ sind, um

Losungen fur spezifische
Probleme in einem Arbeits-
oder Schulungsbereich zu
finden.

Selbstmanagement im Rahmen
von Arbeits- oder
Schulungskontexten, die in der
Regel vorhersehbar sind, sich

aber andern kdnnen;
Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer, wobei

eine gewisse Verantwortung fir

die Bewertung Ubernommen
wird.

2. Dauer der Theorieschulung (Mindest- und Hochststundenanzahl): 25-50.
3. Dauer der Praxisschulung (Mindest- und Hochststundenanzahl): 50-75

4. Berufliche Voraussetzungen fur die Schulung
a. Beschreibung der Voraussetzung:

Um an der Schulung teilzunehmen, mussen die Teilnehmenden das EQR-Niveau 5 erreicht
haben. Dieses Niveau entspricht einem hoheren Diplom oder einem hdheren technischen
Abschluss.

Lernergebnis:

Nutzung digitaler Technologien zur Verbesserung der organisatorischen Kommunikation mit

Lernenden, Eltern und Dritten.

Beitrag zur gemeinsamen Entwicklung und Verbesserung von organisatorischen

Kommunikationsstrategien.
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Nutzung digitaler Technologien zur Zusammenarbeit mit anderen Padagog*innen, zum Teilen
und Austauschen von Wissen und Erfahrungen und zur gemeinsamen Innovation von

padagogischen Praktiken.

Individuell und kollektiv reflektieren, kritisch bewerten und aktiv ihre eigenen digitalen

padagogischen Praktiken und die der Bildungsgemeinschaft verbessern.

Nutzung digitaler Mittel und Ressourcen fiir die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung

b. Beschreibung der Ergebnisse Schulung, Leistungsanforderungen:

Erwartetes Verantwortung /
Fahigkeiten Kenntnisse Verhalten / o o
. Selbststéandigkeit
Einstellungen
Identifiziert und | Kenntnisse zu dem | Passt Aktivitaten an | Selbststandige
wéhlt  relevante | Rahmenwerk den technologischen | Ermittlung der
digitale DigCompEdu, um | Wandel und die | spezifischen
Kompetenzen seine Dimensionen und | Bedurfnisse der | Bedurfnisse und
aus, die in den | Kompetenzniveaus zu | Lernenden in einem | Anforderungen  von
Lehrplan verstehen und  zu | sich standig | Lernenden,
integriert werden | wissen, wie es in den | weiterentwickelnden | Lehrkraften im
kénnen Lehrplan integriert | Bildungsumfeld an | Bildungsumfelds  in
werden kann Bezug auf digitale
Kompetenzen
Erstellt oder | Kenntnis der digitalen | Sucht nach neuen | Selbststandige
wahlt  digitale | Werkzeuge und | Ideen und Ansatzen | Auswahl und
Ressourcen aus, | Ressourcen, die zur | zur effektiven | Festlegung der
die das Lernen | Verbesserung der | Integration digitaler | digitalen
und Uben von | Bildungserfahrung zur | Kompetenzen in den | Kompetenzen, die in
digitalen Verfligung stehen, wie | Lehrplan zu férdern | den Lehrplan
Kompetenzen z B. Online- aufgenommen werden
unterstitzen Lernplattformen, sollen, wobei
Bildungsanwendungen, sicherzustellen ist, dass
Tools far die sie mit den Stufen und
Zusammenarbeit und Dimensionen des
Multimedia- DigCompEdu
Ressourcen Ubereinstimmen
Selbststandige
Koordinierung und
Verwaltung der
technologischen
Ressourcen, die fur die
Umsetzung des
Lehrplans erforderlich
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Fahigkeiten

Kenntnisse

Erwartetes
Verhalten /
Einstellungen

Verantwortung /
Selbststandigkeit

sind,

sicherzustellen,
Lehrkrafte und
Lernenden einen
angemessenen Zugang
zur Technologie haben

um
dass

Kenntnis der neuesten
Trends in der
Bildungstechnologie
und den
Lehrmethoden, um
standig
Verbesserungen in den
Lehrplan einflieBen zu
lassen

Entwirft
interaktive
Aktivitaten und
Ressourcen, die
die  Lernenden
aktiv.in  die
Entwicklung
ihrer  digitalen
Kompetenzen
einbeziehen

Kenntnisse
Bewertung

zur
der

digitalen Kompetenzen

der Lernenden
Bewertung

Werkzeuge  flr

und

digitaler

die

Fortschrittskontrolle

und das Feedback

Nimmt eine Haltung

ein,
Einbeziehung
Lernenden
unabhangig
ihren

die die
aller
fordert,
von

bisherigen

digitalen
Kompetenzen

Selbststandige
Erstellung
Lehrplanstruktur, die
eine  logische und
progressive  Abfolge
digitaler Kompetenzen
im Rahmen  des
Bildungsprogramms
vorsieht, wobei Ziele,
Inhalte und
Lernaktivitaten
berticksichtigt werden

einer

Selbststandige
Anpassung
Lehrplans
spezifischen
Bedurfnisse
Lernenden und den
Bildungskontext, um
sicherzustellen, dass er
integrativ und gerecht
ist

des

an die

der

Passt den
Lehrplan
entsprechend den
spezifischen

Bedirfnissen und

Kenntnisse
Prinzipien
Strategien
Gestaltung
Planung

fur

Zu
und

die
und
von

Ist offen, sich weiter

uber
Technologien

neue
und

Bildungsmethoden
im Zusammenhang

Selbststandige
Erstellung

Auswahl  geeigneter
digitaler  Ressourcen
zur Unterstiutzung der

und
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effektiven
Umsetzung digitaler
Kompetenzen in den
Lehrplénen ein

Erwartetes Verantwortung /
Fahigkeiten Kenntnisse Verhalten / o o
. Selbststandigkeit
Einstellungen
Merkmalen der | Lernaktivitaten, die | mit digitalen | Entwicklung digitaler
Lernenden und | digitale Kompetenzen | Kompetenzen zu | Kompetenzen,
den effektiv integrieren informieren einschlieBlich
Bildungszielen interaktiver
an Nimmt eine | Unterrichtsmaterialien,
Fuhrungsrolle  bei | Inline-Aufgaben und
der FOrderung und | praktischer Aktivitaten

Selbststandiges Planen
und Entwerfen von
Unterrichts- und
Bewertungsstrategien,
die die Entwicklung
digitaler Kompetenzen
unter Verwendung
innovativer
padagogischer Ansatze
und
Bildungstechnologien
erleichtern

Selbststandige
Schulung und
Unterstitzung der
Lehrkrafte, damit sie
den Lehrplan wirksam
umsetzen und ihre
digitalen Kompetenzen
entwickeln kdnnen

Selbststandiges

Einrichten von
Mechanismen zur
Bewertung der
Fortschritte der
Schiler bei der

Entwicklung digitaler
Kompetenzen und zur
kontinuierlichen

Rickmeldung und
Verbesserung des
Lehrplans

5. Materialien und Ausstattung fiir die Schulung
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e Unterschiedliche Gerate mit Onlinezugang

e Lernplattformen

e Praktische Ubungen

e Online-Inhalte

e Software und unterschiedliche Anwendungen (E-Mail, APP, Cloud-Dienstleister,
Office 360).

6. Bezeichnung der fir den Abschluss der Schulung erforderlichen Module und
Lehrplangruppen:

e Organisationskommunikation

e Berufliche Zusammenarbeit

e Reflektionspraxis

e Kontinuierliche Weiterbildung durch digitale Medien (engl. Continouing
professional development, kurz: CPD)

7. Name und Grad der Qualifikation:

Titel der Qualifikation: Forderung von Innovation und Anpassung an das digitale Umfeld

Qualifikationsstufe: EQF Stufe 6.

8. Bewertung

Fur Erwachsene enthdlt der Rahmen fir digitale Kompetenzen (DIGCOMP) eine
Bewertungsrubrik, die es ermdglicht, die Entwicklungsstufe einer Kompetenz auf der
Grundlage der Fahigkeiten und des Wissens zu messen, tber die die Person verfugt. Fur jede
Kompetenz gibt es eine Rubrik, die in 4 Entwicklungsstufen unterteilt ist (Grundlagen,
Mittelstufe, Fortgeschrittene und Hochspezialisierte). In diesem Fall wird die Grundstufe

bewerten, da die Zielgruppe der Schulung gering qualifizierte Erwachsene sind.

Es kdnnen Online-Tools verwendet werden, um die Kompetenzstufe der Teilnehmenden zu

ermitteln. Hier sind einige Beispiele:

- Muydigiskills: https://mydigiskills.eu/index.php

- Digital skills accelerator: https://www.digitalskillsaccelerator.eu/radar
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- The digital competence wheel: https://digital-competence.eu/

Im Falle der Lehrplanentwickler wird der DigCompEdu-Rahmen fur die Bewertung

berucksichtigt und Gberprift, ob die Lernergebnisse erreicht wurden.

13. Festlegung der Art und Methode der Prifung
Die Prufung ist eine praktische Prifung im Présenz- oder Online-Format.

Fur bestimmte Teile der Schulung kann ein Mikrozertifikat ausgestellt werden, sofern der/die
Lernende jedes Modul mit der entsprechenden praktischen Prifung abschlie3t. Wenn ein

Mikrozertifikat ausgestellt wird, muss das Zertifikat folgende Angaben enthalten:

o Identifikation des Lernenden

o Titel des Mikro-Ausweises

e Land/Region des Ausstellers

e Ausgabestelle

e Datum der Ausstellung

e Lernergebnisse

e Fiktives Arbeitspensum, das zur Erreichung der Lernergebnisse erforderlich ist (in
ECTS-Punkten, soweit mdglich)

e Stufe (und Zyklus, falls zutreffend) der Lernerfahrung, die zu dem Mikrozertifikat
fihrt (EQF, QF-EHEA), falls zutreffend

e Art der Bewertung

e Form der Teilnahme an der Lernaktivitat

e Art der Qualitatssicherung, die dem Mikro-Anrechnungsnachweis zugrunde liegt
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1. Ausblick

Wir stellen unser Handbuch allen europdischen Mitgliedstaaten kostenlos zur Verfligung, damit
die Entwickler*innen von Schulungsprogrammen es nutzen kdnnen, um ihre eigenen nationalen

Schulungsprogramme zu entwickeln.

Das Rahmenwerk ist ein System, das von allen L&ndern genutzt werden kann, um
Schulungskurse in Ubereinstimmung mit dem aktuellen rechtlichen Rahmen zu entwickeln.
Individuelle Schulungskurse kénnen rund um den Inhalt des Rahmens und die aktuellen
digitalen Werkzeuge und Software fur Lehrplanentwickler und Schulungsanbieter, die an der

Entwicklung von Erwachsenenkompetenzen beteiligt sind, entworfen werden.

Die Partner des Konsortiums werden dazu beitragen, dass der Rahmen und die
Rahmenprogramme der Zielgruppe zur Verfligung gestellt werden, die in der Lage sein wird,

das Tool zu nutzen, und sie werden Unterstiitzung flr dessen Betrieb bieten.

Disclaimer

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieRlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Européischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA)
wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kdnnen dafiir verantwortlich gemacht

werden.
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